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SERVICIOS PARA LAS VÍCTIMAS

Un servicio proporcionado por:

Notas:
RECURSOS PARA TODAS LAS VÍCTIMAS DE CRIMEN

Unidad de Asistencia a las Víctimas y Testigos del
Fiscal del Estado del Condado de Cook

773-674-7200
www.statesattorney.org

Asistencia Financiera a las Víctimas del
Fiscal General de Illinois

1-800-228-3368
www.ag.state.il.us

Sheriff del Condado de Cook
www.cookcountysheriff.org

RECURSOS PARA LAS VÍCTIMAS DE VIOLENCIA 
DOMÉSTICA

Línea de Asistencia para Casos de Violencia 
Doméstica en Chicago

1-877-863-6338

División contra la Violencia Doméstica del
Fiscal del Estado del Condado de Cook

312-325-9200

Enlace contra la Violencia Doméstica de la Oficina 
del Secretario del Tribunal del Circuito del

Condado de Cook
312-325-9467

www.cookcountyclerkofcourt.org

RECURSOS PARA LAS VÍCTIMAS DE ASALTO SEXUAL

Línea de Crisis por Violación de Chicago
1-888-293-2080

Gobierno del Condado de Cook

Acceso a Información y Notificación sobre:
Estado de Custodia de Acusados

Información sobre los Casos
en el Tribunal

11/10

Proporcionado por:
GOBIERNO DEL CONDADO DE COOK

Notificación Automatizada
a las Víctimas

AVN del Condado de Cook

1-877-VINE-4IL

w w w . v i n e l i n k . c o m
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LAS VÍCTIMAS 
TIENEN EL DERECHO 
A SABER
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AVN es un servicio automatizado que le permite buscar el estado de custodia de acusados 
o el estado de audiencias en el tribunal por teléfono o Internet. Usted también puede 
registrarse para ser notificado por teléfono y correo electrónico si el acusado es liberado, 
trasladado, o si haya escapado; o puede registrarse para ser notificado por teléfono y 
correo electrónico de los cambios en el estado de un acontecimiento en el tribunal.

______________________________________________
Nombre del acusado		   

______________________________________________
Número del acusado (Número de identificación de la cárcel del 
condado de Cook, número IR, número de identificación del ofensor, o el 
número de identificación del estado)

______________________________________________
Número del caso (Número de caso del secretario del juzgado del 
circuito, número IR, o número de informe sobre el incidente de la policía)

______________________________________________
Su PIN de cuatro dígitos

CONDADO DE COOK
NOTIFICACIÓN AUTOMATIZADA A LAS VÍCTIMAS (AVN)

1-877-846-3445
Línea Gratuita

www.v ine l ink .com 

Información sobre la custodia: 
Información	 Llame al 1-877-846-3445 o visite www.vinelink.com y siga las instrucciones para obtener acceso a información 

sobre la custodia.

Registración	 Si el acusado está bajo custodia, usted puede registrarse para recibir notificaciones. 

Si está registrando un número de teléfono, se le pedirá que proporcione un número de identificación personal 
de cuatro dígitos (PIN) para confirmar que recibió la llamada. El PIN debe ser un número fácil de recordar.

Notificación	 Se le notificará de los siguientes acontecimientos:
•	 Liberación o traslado

Cuando AVN llame, escuche el mensaje y marque su PIN, seguido por el signo de número (#) en el momento 
en que se le indique. Al marcar su PIN, AVN sabrá que usted recibió la llamada y detendrá el servicio para 
que no le llame nuevamente.

Información sobre los casos en el tribunal: 
Información	 Llame al 1-877-846-3445 o visite www.vinelink.com y siga las instrucciones para obtener acceso a información 

sobre un caso en el tribunal.

Registración	 Si el acusado está bajo custodia o si tiene un caso pendiente, usted puede registrarse para recibir notificaciones.   

Si está registrando un número de teléfono, se le pedirá que proporcione un número de identificación personal 
de cuatro dígitos (PIN) para confirmar que recibió la llamada. El PIN debe ser un número fácil de recordar.

Notificación	 Se le notificará de los siguientes acontecimientos:
•	 Próximos acontecimientos en el tribunal o cambios en los acontecimientos programados en el tribunal

Cuando AVN llame, escuche el mensaje y marque su PIN, seguido por el signo de número (#) en el momento 
en que se le indique. Al marcar su PIN, AVN sabrá que usted recibió la llamada y detendrá el servicio para 
que no le llame nuevamente.

No dependa únicamente de AVN para su 
seguridad. Este servicio debe ser una parte de su 

plan de seguridad.

•	 Si usted siente que está en peligro, llame al 911 
inmediatamente.

•	 AVN llamará automáticamente cuando el estado de 
custodia de un acusado cambie. Es posible que usted 
reciba una llamada de AVN a media noche.

•	 Si usted no contesta una llamada de notificación, AVN 
dejará un mensaje. Si nadie contesta, AVN continuará 
llamando hasta que ingrese su PIN o hasta que hayan 
transcurrido 24 horas.

•	 No registre un número de teléfono que suene en una 
central telefónica.

•	 AVN es confidencial. El acusado no sabrá que usted se 
registró con AVN.

•	 Usted puede registrar varios números de teléfono y 
direcciones de correo electrónico para las notificaciones.

•	 Si usted olvida su PIN, llame a la línea gratuita y 
marque el cero. Usted será transferido a un operador 
que le puede ayudar a cambiar su PIN o cancelar las 
notificaciones.

•	 Los operadores están disponibles las 24 horas al día, 
siete días a la semana para asistirle.

Anote la siguiente información, 
corte este panel y guárdelo

en un lugar seguro:


